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Generalidades

Bluetooth es un protocolo de comunicacién de radio que permite el intercambio de datos y de servicios entre al menos dos equipos electrénicos. El
sistema multimedia integrado en el habitaculo utiliza esta tecnologia para permitir el uso de su teléfono mévil compatible Bluetooth: usted puede utilizar
los mandos del vehiculo para controlar su teléfono mévil y administrar las llamadas, sin tener que "conectar fisicamente" el teléfono. Usted puede asi
utilizar su teléfono dejandolo en el bolsillo.

Su sistema multimedia utiliza varios servicios del protocolo Bluetooth :
El perfil HFP (Hands-Free Profil) permite asegurar el intercambio de los tonos de comunicacién telefénica, asi como los datos nesecarios para realizar
una llamada, marcado, el nivel de recepcion de la red...
En caso de ausencia de transferencia automatizada de contactos del teléfono mévil hacia el sistema multimedia, el perfil OPP (Object Push Profile)
permite la transferencia de contactos contenidos en la tarjeta SIM y/o en la memoria del teléfono. Esta transferencia es realizada por el usuario
manualmente desde su teléfono hacia el sistema multimedia.

Por su SEGURIDAD y la de su entorno:

Algunas leyes reglamentan en ciertos paises el uso del teléfono mévil en el coche, y no autorizan el uso de los kits manos libres en cualquier situacion
de conduccion.

Realizar una llamada conduciendo es un factor de distraccion y de riesgo importante, durante todas las fases de utilizacién del sistema de telefonia
manos libres: marcado, comunicacién, buscar una entrada en la agenda telefénica...

La funcién manos libres no exonera del respecto de las normas, y tiene por objeto facilitar la comunicacién reduciendo los factores de riesgo sin
eliminarlos totalmente.

La funcién de puesta en espera automatica permite eligir el momento adecuado para coger a una llamada. Aconsejamos activar esta funcién en su
vehiculo.

Se recomienda parar el vehiculo para realizar una llamada, cuando las condiciones de circulacién lo permitan.

Compatibilidad

Las diferentes versiones del protocolo Bluetooth entre los equipos electronicos pueden conducir a incompatibilidades parciales o totales entre dos
equipos, incluso si estan certificados en tecnologia Bluetooth. Asi, algunos teléfonos méviles no son compatibles con el sistema multimedia del vehiculo y
no permiten aprovechar las funciones ofrecidas.

Renault verifica la compatibilidad funcional y acustica de un gran nimero de teléfonos méviles del mercado y los sistemas multimedia que disponen de
funciones manos libres. Como resultado de estas pruebas, se ofrece una lista de teléfonos moviles "recomendados" para un uso seguro de estos
sistemas. Por ejemplo, la disponibilidad de la funcién puesta en espera automatica es recomendada. La presencia de otras funciones relevantes que
aportan confort, como el intercambio de la agenda del teléfono, puede variar de un mévil a otro.

La calidad acustica de la comunicacién manos libres depende de varios factores: el kit manos libres, los perturbaciones sonoras ligadas al entorno (tipo de
vehiculo, velocidad, etc.), la calidad de la recepcion de la red y, por Ultimo, el teléfono. Antes de recomendar un teléfono, Renault vérifica la acustica de la
comunicacion de los kits manos libres para cada teléfono mévil.

Preguntas Frecuentes

Acoplamiento y conexion

¢ Por qué mi teléfono movil no se conecta al sistema de encendido del vehiculo?

Para aprovechar en el encendido del vehiculo una conexién automatica de su teléfono mdvil, puede ser necesario activar la funcién de conexién Bluetooth
automatica de su teléfono mévil con el kit manos libres. Para hacerlo, dirfjase al manual de instrucciones de su teléfono mévil.

En el momento de la reconexién y en presencia de varios teléfonos méviles emparejados en el perimetro de recepcion del kit manos libres, es el que haya
sido emparejado en ultimo lugar el que se conecte, incluso si se encuentra en el exterior del vehiculo.

¢ Por qué mi teléfono movil se desconecta y se reconecta al si de vezen do durante la conduccion de mi vehiculo?

Algunos teléfonos méviles disponen de la funcién "puesta en espera” o "ahorro de bateria” en modo Bluetooth. Estas funciones pueden generar
desconexiones durante la utilizacion del sistema multimedia. Aconsejamos desactivar estas funciones para una utilizacién éptima y segura del sistema
multimedia. Para hacerlo, dirijase al manual de instrucciones de su teléfono movil.

de cada conexion?

¢ Por qué mi teléfono movil solicita una autorizacion de al

Algunos teléfonos méviles necesitan una autorizacion de acceso a los contactos almacenados en el teléfono mévil. El teléfono solicitara esta autorizacion
en cada conexion con el sistema. Segun su teléfono movil, es posible automatizar el acceso: consulte el manual de su teléfono mévil.

¢Por qué al parar mi vehiculo la comunicacion telefonica en curso se ha perdido en mi teléfono movil?

Al detener el sistema multimedia en curso de comunicacion, el equipo mantiene el vinculo Bluetooth activo durante algunos segundos. Después de este
breve intervalo de tiempo (menos de 10 segundos), algunos teléfonos mdviles solicitan confirmacién para continuar la comunicacion telefénica desde su
conexién. En caso de ausencia de respuesta del usuario, la comunicacién en curso puede cortarse al cabo de un cierto tiempo.

¢ Por qué mi teléfono movil no puede conectarse al sistema después del emparejamiento?

Algunos teléfonos méviles no pueden establecer la conexién al sitema multimedia después de producirse el acoplamiento. En este caso de fallo, se
aconseja no repetir la busqueda del sistema por parte del teléfono movil, y reiniciar el sistema hasta que se conecte el teléfono mévil automéaticamente.



Gestion de las llamadas entrantes y salientes

¢Por qué al terminar una comunicacion el sistema multimedia no vuelve a la situacion previa (modo Radio, Navegacion...)?

Con algunos teléfonos méviles Bluetooth de primera generacion, el sistema de telefonia manos libres puede no retornar automaticamente a la situacion
previa al terminar una conversacion. Es entonces necesario colgar manualmente desde el sistema multimedia.

¢ Por qué no puedo realizar una llamada desde algunas entradas del "registro de llamadas"?
Algunos teléfonos méviles no transfieren el signo [+] internacional en el registro de llamadas. En este caso, se recomienda utilizar los contactos y nimeros
favoritos del sistema.

"

¢Por qué durante la llegada de una li.

entrante el si coge la Il da de forma automatica?

En caso de llamada entrante, cuando la funcién de "puesta en espera automatica" esta activada, el sistema multimedia coge automaticamente la llamada y
notifica la persona que realiza la llamada con un mensaje sonoro de su situacion de conducién. Usted esta igualmente advertido de esta llamada puesta
en espera con un mensaje visual y sonoro. Dirijase al manual de instrucciones de su teléfono mévil para desactivar esta funcion.

Intercambio de datos del teléfono movil con el sistema de telefonia manos libres.

¢Por qué tengo una lista vacia de contactos en el sistema del vehiculo?

Algunos teléfonos méviles no permiten el intercambio automatico de contactos con el sistema. En caso de ausencia de intercambio automatico de
contactos del teléfono mévil con el sistema multimedia, se recomienda transferir manualmente desde el teléfono mévil hacia el sistema algunos o todos los
contactos cuando el teléfono mévil lo permite, con la funcién "Enviar via Bluetooth" disponible en el teléfono moévil.

¢Por qué no puedo enviar via Bluetooth mis contactos de Ia tarjeta SIM de mi teléfono movil al sistema del vehiculo?
Algunos teléfonos méviles no permiten la transferencia de los contactos desde la tarjeta SIM. La solucién consiste en copiar los contactos de la tarjeta SIM
a la memoria del teléfono mévil, con el fin de lograr el intercambio automatico o manual de los contactos al sistema multimedia.

¢ Por qué no encuentro algunos contactos en el sistema multimedia en caso de transferencias automaticas?
Algunos teléfonos moéviles transfieren parcialmente los contactos almacenados en la tarjeta SIM. La solucién consite en copiar los contactos de la tarjeta
SIM en la memoria del teléfono mévil para permitir el intercambio del conjunto de los contactos al sistema multimedia.

¢Por qué no consigo transferir manualmente mis contactos? El teléfono movil informa que la conexion Bluetooth esta siendo utilizada.
Algunos teléfonos méviles requieren ser desconectados del sistema multimedia antes de la transferencia manual de los contactos via Bluetooth. En el
caso del IT System, el sistema multimedia desconectara automéaticamente el teléfono mévil antes de la transferencia de los contactos. En el caso del Kit
Manos libres Bluetooth, el teléfono mévil debera ser desconectado desde el propio teléfono o desde el sistema multimedia.

¢Por qué tengo una lista vacia o diferente en el registro de llamadas del teléfono movil y del sistema del vehiculo?
Algunos teléfonos méviles no permiten la transferencia automatica de los registros de llamadas. Solamente las llamadas emitidas, recibidas y perdidas
durante la utilizacién del sistema seran memorizadas.

¢ Por qué mi teléfono movil se desconecta después de una transferencia de contactos?
Algunos teléfonos méviles se desconectan automaticamente después de una transferencia de contactos. En este caso, el teléfono mévil solicitara
confirmacién de conexién con el sistema multimedia.

¢Los datos transferidos desde mi teléfono hacia el sistema son accesibles por otros?

La lista de los contactos de cada teléfono mévil es conservada en la memoria por el sistema de telefonia manos libres. Por razones de confidencialidad,
cada dato transferido es visible solamente cuando el teléfono mévil corespondiente est4 conectado al sistema. La eliminacion de los datos se efectia
mediante la supresion del teléfono mévil en la lista de teléfonos emparejados

¢Por qué algunos contactos aparecen varias veces en la lista de contactos del sistema?
Algunos teléfonos méviles no permiten la transferencia de un mismo nombre asociado a varios nimeros de teléfono.

¢Por qué algunos contactos aparecen en la categoria "OTRO" ?

Los nombres de los contactos contenidos en la memoria del teléfono mévil que comienzan con un caracter no alfabético (espacio, ., ?, /....) se clasificaran
automaticamente por el sistema en la categoria "OTRO" del ment "CONTACTOS". Para aprovechar la clasificacion en la lista de contactos, es aconsejado
suprimir los caracteres no alfabéticos al principio del nombre.



